
ContractTool - Szerzõdésmenedzsment

Üzleti környezet

A kiééle­zett üzle­ti ver­seny azt ered­mé­
nyezte, hogy a szer­zõ­dések egyre össze­
tetteb­bek, bonyolultab­bak. A koráb­binál 
részle­te­seb­ben tar­talmaznak kondí­ció­kat, 
szolgáltatási színvonalat, árazást, változá­
sokhoz igazodó feltéte­le­ket.

A szer­zõ­dések ezen új ge­ne­ráció­ját ne­
he­zebb átte­kinte­ni és jó­váhagyni, illetve 
több kockázati ele­met kell pár­huzamosan 
ke­zelni.

A nemzetközi gyakor­latban a vállalatok 
egyre nagyobb hangsúlyt helyeznek er­re 
a te­rületre. A kiemelt figyelmet a ne­ves 
tanácsadók és elemzõk is támogatják.

A PricewaterhouseCoopers tanulmánya 
sze­rint:

	 A szer­zõ­dé­sek meg­felelõ kezelé­sé­
vel több mint 2% átla­gos meg­ta­ka­
rí­tást lehet elér­ni

Megfe­le­lõ szer­zõ­désme­nedzsment beve­­
ze­tése magas ROI hozamokat ered­mé­
nyez.

A Goldman Sachs elemzései alapján álta­
lánosságban elmond­ható, hogy egy ilyen 
eszköz használatával:

	 A szer­zõ­désköté­si folya­mat min. 
50%-kal felgyor­sul.

	 A nem szer­zõ­désszerû kifizeté­sek 
70-90%-át meg lehet szüntetni.

	 A szer­zõ­dé­sekkel kap­csola­tos opera­
tív ráfor­dí­tásokat 10-30%-kal lehet 
csökkenteni.

	 A SOX-nak való megfelelést nagy 
mértékben támogatja

„Minden üzlet szerzõdéseken nyugszik.” 

Az üzleti kapcsolatok nagy részét megállapodások szabályozzák és 
dokumentálják.

Ha a társaság nem kezeli megfelelõen a szerzõdéseit, nem képes 
hatékonyan bonyolítani az üzletmenetét sem.

A szer­zõ­dések kontrolljának hiánya ked­ve­zõtle­nül be­folyásolja a vállalat 
ered­ményességét:

•	 a rosszul ke­zelt vagy egyáltalán nem „használt” szállí­tói szer­zõ­dé­
sek növe­lik az ope­ratív költsége­ket

•	 a rosszul me­ne­dzselt ve­või szer­zõ­dések csökkentik a tár­saság ár­be­
vételét, profitját

PROBLÉMÁK A SZERZÕ­DÉSEKKEL

•	 A szer­zõ­dések tárolási he­lye esetle­ges, sok esetben valamilyen tá­
roló helyiségben sorakoznak, vagy kollégák saját számí­tó­gépe­in ta­
lálhatók

•	 Nem teljes a szer­zõ­déses állomány: nincs minden költés szer­zõ­dés­
sel le­fed­ve, illetve szer­zõ­dések elveszhetnek

•	 A szer­zõ­dések körülményes elérése gátolja a szállí­tói számlák ellen­
õr­zését, az esetle­ges túlszámlázások feltárását

•	 Nem tudatos az elért vagy elér­he­tõ ked­vezmények, megtakarí­tási 
le­he­tõ­ségek köve­tése, ér­vénye­sí­tése

•	 Több­letköltséget okoz a ke­retszer­zõ­dése­ken kí­vüli vásár­lás

•	 Az átlátható­ság hiánya miatt megnõ az üzle­ti kockázat

•	 Alacsony az egyes vállalati részle­gek közötti együttmû­ködés haté­
konysága

•	 A tár­saságok nagy több­sége ad-hoc mó­don és széttagoltan (pl. diví­
ziónként) ke­ze­li a szer­zõ­dése­ket, nem pe­dig tudatosan, összvállalati 
szinten

•	 Hosszadalmas a szer­zõ­dések elõ­ke­re­sése

•	 Minimális a hozzáférés szabályozása, kontrollja

•	 Elfelejtõdnek fontos dátumok, szerzõdéses határidõk
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MI­ÉRT IS JÓ EZ NEKÜNK?

Azért, hogy növelni tud­juk ár­be­véte­lünket, csökkenthessük költsége­in­
ket, kockázatainkat, valamint be tud­juk tar­tani és tar­tatni a szer­zõ­dés­
ben foglaltakat. Hogyan?

•	 Figyeljük a kapott és elér­he­tõ ked­vezménye­ket, a feltéte­le­ket és  
a köte­le­zettsége­ket

•	 Ellenõrizzük a szállí­tói számlázást a megrende­léshez és az ere­de­ti 
szer­zõ­déshez képest

•	 Kiszûr­jük a szer­zõ­désen kí­vüli vásár­lásokat

•	 Monitorozzuk a tör­vényi elõ­írásoknak való megfe­le­lést

•	 Automatikus figyelmezte­tése­ket állí­tunk be a szer­zõ­dések megújí­tá­
si, felmondási, újratár­gyalási dátumaihoz

•	 Gyors és egysze­rû hozzáférést biztosí­tunk a szer­zõ­dések összességé­
hez, valamint az egyes szer­zõ­dések részle­te­ihez, ugyanakkor szabá­
lyozzuk a hozzáférést

•	 Növeljük a döntéshozatalhoz kapcsoló­dó szer­zõ­déses passzusok át­
látható­ságát, követhe­tõb­bé válnak a változások

•	 Egysze­rû­sítjük az APEH és egyéb vizsgálatok (belsõ ellenõr­zés, au­
dit) ad­minisztráció­ját

•	 Megszüntetjük a szer­zõ­dés-ver­ziók le­vélben való küldözge­tését azál­
tal, hogy a jó­váhagyási folyamatot le­képezzük a rend­szer­ben

•	 Le­he­tõ­vé tesszük a szer­zõ­déskészí­tés során elõ­re de­finiált, a jogá­
szok által ellenõr­zött sab­lonok használatát

•	 Auditálhatóvá alakítjuk a változásköve­tést a különbözõ ter­ve­ze­tek­
kel, ver­ziókkal kapcsolatban

•	 Támogatjuk a szer­zõ­déshez kapcsoló­dó kommunikációt: le­he­tõ­ség 
van a szer­zõ­dések mellé különbözõ dokumentumok csatolására 
(ajánlat, tanúsítványok, képek, stb.), illetve a rend­szer képes ke­zelni 
az egyéni megjegyzése­ket is

•	 Testre szabott riportálási rend­szert alakí­tunk ki a munkafolyamatok­
nak és a ke­zelt szer­zõ­déstí­pusoknak megfe­le­lõ­en

•	 A szer­zõ­dések tárolása és ar­chiválása egy központi adatbázisban tör­
ténik, amelynek tar­talmát más rend­sze­rekbe (pl. ERP) és adatbázis­
okba is át le­het tölte­ni
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A MEGOLDÁS

Az Electool testreszab­ható szer­zõ­désme­
nedzsment megoldása a cég be­szer­zési 
és vállalatirányí­tási tapasztalataira ala­
pozva került kifejlesztésre, és modulári­
san épül fel:

Szöveg­felismerõ prog­ram (OCR) - ön­
tanuló logikai háttér­rel bí­ró nemzetközi 
szoftver, amely nagy találati pontosság­
gal ismeri fel a karakte­re­ket, ezáltal 
könnyû­ kereshetõséget biztosít az összes 
szerzõdés szövegében.

Adatbázis - több­féle adatbázist támoga­
tunk, illetve ASP konstrukció ese­tén meg­
bízható standard adatbázis áll rendelke­zés­
re.

Szer­zõ­déskezelõ rendszer (Contract Li­
fecycle Management) - le­he­tõ­vé te­szi, 
hogy a szer­zõ­dése­ket és azok tar­talmát 
sokféle ke­re­sési feltétel mentén, gyor­san 
és egysze­rû­en le­hessen le­kér­dezni. Ke­ze­
li a hozzáférések szabályozását, valamint 
automatikus figyelmezte­tõ üze­ne­tek (le­já­
rat, je­lentési köte­le­zettség, stb.) küldésé­
nek folyamatát.

Connector - le­he­tõ­ség más vállalatirányí­
tási rend­sze­rekkel való össze­kapcsolásra.

Átfogó - A megoldás alkalmazható mind 
beszállítói, mind vevõi, mind jogi ill. mun­
kaügyi szerzõdések kezelésére.
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