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Beszerzés
az e-placon

A beszerzés stratégiai jelentésége igencsak megnétt

az elmilt 6t évben. A teriiletért felelés munkatarsaknak

mdr nem csupdn csokkenteniiik kell a koltségeket, garan-

talniuk az ellatds biztonsdgdt, hanem hozza kell jarulniuk

a cég novekedéséhez, az innovdcié gyorsitasdhoz,

a torvényi eléirdsok betartdsahoz is.

Elektronikusan mindezt konnyebben lehet megtenni.

beszerzést alapvetéen — a kész-
A letgazdalkodast leszdmitva — két

f6 részre lehet bontani. Az elsé
rész a stratégiai beszerzés (e-sourcing),
amelynek soran egy vallalat megkeresi
egy adott termék szallitéjat, és leszer-
z6dik vele; a masodik — mar a vallalat-
iranyitasi rendszerek altal is tamogatott
—részben torténnek a konkrét igénylések
és terméklehivasok az elsé
részben megkotott keretszer-
z6dések alapjan — ezt hivjak
tranzakciondlis beszerzésnek
(e-procurement) — sorolja
Dedk Zoltdin, az Electool Hun-
gary Kft. uzletfejlesztési és
projektigazgatoja.

Stratégia és e-aukcio

e

A stratégiai beszerzésben tor-
ténik tehat a szallit6 kivalasz-
tasa. Ennek sordn a beszerzd
vallalat specifikdlja az adott
terméket, egy- vagy kétko-
ros ajanlati felhivast kald ki
a széba johetd szallitoknak
(angolul RFI: request for information, il-
letve RFQ: request for quotation), majd
értékeli a beérkezé ajanlatokat. Ha még
nyitva maradt az ar kérdése, aukciéra
kertl(het) sor, ennek végeztével a szer-
z6déskotés kovetkezik. A teljes folyama-
tot vagy egyes részeit lehet elektronizalni
is, ekkor beszélhetiink e-beszerzésrsl. Az

egész folyamatb6l Magyarorszagon leg-
inkabb az artargyalast automatizaljak,
online aukciéval.

Az online aukciét leginkabb multina-
ciondlis tarsasagok és hazai nagyvallala-
tok hasznaljak. Az e-aukciéhoz természe-
tesen megfelel6 volumen és tobbmillids
érték sziikséges, s az sem art, ha hozzaér-
t6 csapat végzi. Altaliban olyan terméket
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A tézsde is specidlis e-piactér

bocsatanak aukciéra, amelynek rendsze-
res a beszerzése, alland6 a minésége, jol
lehet specifikdlni, és sok szallité képes
szallitani. A termékek kore a stratégiai
nyersanyagoktél kezdve az irodaszerekig
szinte mindent felolelhet.

Az e-aukciénak tobb elénye is van: na-
gyon gyorsan lebonyolédik, s ennek j6-

voltabél id6, tovabba papir és postakolt-
ség takarithat6 meg.

Egy sima, egy forditott

A vallalatok a beszerzend6 termékek lis-
tajat felteszik a portaljukra, a potencidlis
szallitok pedig, miutan bejelentkeztek,
végighongészik a katal6gusokat. A szal-
litasi szandék jelzése utan a vevé el6mi-
nésiti a szallitét, azaz megnézi a referen-
clait, mindsitéseit stb. Ha 4tesik a rostan,
a szallit6 ajanlattételi felhivast kap.

Amennyiben a vevé nem gyakorlott
beszerzs, ezt a tevékenységet rabizhatja
egy megfelel6 szakmai tudassal és piac-
ismerettel rendelkez6 e-piactéri szolgal-
tatéra. Vagy lehet gyakorlott e-beszerzé
a 6 tevékenységéhez tartozé nyersanya-
gok beszerzésében, de nem ért a tavkoz-
1ési és az I'T-eszk6zokhoz vagy az iroda-
butorokhoz — ilyenkor is j6l jon a szolgal-
tato segitsége.

Az aukci6 tehat az aukciés felhivas e-
mailben torténé kikildésével kezdédik.
A szallité a megadott linkre kattintva be-
lép az aukciés rendszerbe. Itt, miutin
megadta adatait, és elfogadta a feltéte-
leket, megkapja a sziikséges dokumenta-
ciét. A regisztraciét, illetve a dokumen-
taci6 kézhezvételét altaldban 2-3 nap
felkésziilési 1d6 koveti, s ezalatt a szallitd
tud tdjékozoédni, gyakorolni is a rend-
szerben.

A megadott idépontban elindul éles-
ben is a virtualis artargyalas, s altaldban
alig egy ora alatt lezajlik. Kezdetben
az ajanlattevék csak ,koéstolgatjak” egy-
mast, az aukcié intenzitasa roviddel az
id6szak vége el6tt n6 meg. Egyébként
tobbfajta aukciétipus létezik, de a ver-
senyz6k egyikben sem ismerik egymas
kilétét, ellenben a vevé mindent tud, il-
letve lat az aukciés feliiletén.

Van olyan médozat, amikor a szalliték
csak az arak alakulasat latjak, azaz hogy
mi a legjobb ar, s ajanlatuk ehhez ké-
pest hanyadik helyen szerepel. Van olyan
aukci6 is, ahol nem latjak a legjobb arat,
csak a sorrendet (ez a vak aukcid). Ekkor
értelemszertien nem tudjak megallapita-
ni, hogy valaki mennyivel jar eléttik, igy
nem tudnak taktikdzni sem.

Az ilyen tipusu, felulrdl lefelé épitke-
z6, agynevezett forditott (reverse) auk-
ciok jellemzdje, hogy mindig a masodik
legjobb aron 4ll meg a verseny. Ez a ko-
vetkez8kbdl adodik: ha A, B és C szallito
koziil C a 100-rél indulé arverésen elvér-
zik 92-nél, B pedig 89-nél szall ki, leall
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Deak Zoltan iizletfejlesztési és projektigazgatd, Electool Hungary
Valos megtakaritdsokat csak komplex megkozelitéssel és komplex rendszerrel lehet elérni

az aukcid, hiszen a nyertes A-nak nem
érdeke tovabb csokkenteni az drat, holott
adott esetben megtehette volna.

Azt, hogy ne maradjon ennyi ,fede-
zet” sem, ki lehet védeni az alulrél felfelé
épitkez6é arverésekkel — ilyet egyébként
Magyarorszagon nemigen alkalmaznak.

Ekkor induldsként nem a legmagasabb
arat adjak meg, hanem a legalacsonyab-
bat, amit az el6allitasi koltség alatt dlla-
pit meg a vevé. Ezt az arat bizonyos egy-
ségenként addig emeli, amig azt valame-
lyik résztvevé mar elfogadhaténak tartja,
s letiti. Aki ezt els6nek teszi meg, azé az

uzlet. A licitalok, persze, nem tudjak,
hogy a masikuk mikor és mennyit tott.

Ennek az utébbi tipusnak a tovabbfej-
lesztett (,,szivat6sabb”) valtozata, amikor
a vevé megengedi, hogy a masodik leg-
jobb arat kinalé versenyz6 is bent ma-
radjon a korben, s kettejiik kozott most
meg forditott aukciét indit, még lejjebb
szoritva az arat.

Intelligens eljarasok

Az els6 id6kben viszonylag magas — 15-
20 szazalékos — megtakaritast lehetett el-
érni az elektronikus arversenyeztetéssel
— mondja Dedk Zoltan. Nyugaton azon-
ban immar az a tendencia, hogy ezek a
megtakaritasok hosszi tivon nem tart-
hat6k fenn. Az aukcié soran a szallit6kat
ugyanis olyan versenykényszernek tették
ki, amelynek kovetkeztében az arakat
egymassal targyaljak le, mikézben a vevé
passzivan szemlélédik. Az igy megverse-
nyeztetett szallitbk mar eljutottak arra
a pontra, hogy mar nem tudnak tovabb
engedni araikbél. S mivel a lecsupaszi-
tott arrdl elfogyott a ,f6losleg”, a kap-
csolatok mas irdanyt kezdtek venni.

Az tzleti partnerek gondolkodnak pél-
daul az egyiittmtikodésben egy-egy j
termék bevezetésekor. A vevok egyre job-
ban felismerik, hogy 6k is jobban jarnak,
ha az aukciéval val6 ,szivatds” helyett
bevonjak a szallitékat tizleti folyamataik-
ba, s mar a kezdet kezdetén beleszélast
engednek a termékek és az drstruktira
kialakitasaba.

Ez, féleg technolégiai termékek ese-
tén, a szélliténak azért j6, mert nem
késztermékhez kell vevét taldlnia, hanem
egybdl a vevo igényei szerint gyarthat le
példaul egy alkatrészt. Ezzel a beszallité
esetleg olyan beruhazasoktél menekiil
meg, amelyeket szokvanyos aukciéztatas-
kor kénytelen lett volna megtenni.

Csapatmunka

A beszerzésekben tobb csapat, szervezeti
egység is kozremikodik a villalaton be-
lal. A folyamat altaldban haromszerep-
16s. Az igényl6 megfogalmazza és leadja
igényét; a szakérts, komplexebb termé-
kek esetében, megmondja, milyen le-
gyen az igényelt termék (példaul az IT
specifikalja a PC-t); a beszerz6 pedig 6sz-
szegyjti az igényeket és intézkedik.

A termék mibenlététl fuggben a
hangsualy az egyik vagy masik szereplén
lehet. Egyszert termék (példaul toll) ese-
tén hatdrozhat az igényl6 is. A beszerz4
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mindkét esetben ott van, s tapasztalata-
val, piacismeretével, szaktudasaval, az
igények dttekintésével hatékonyan lebo-
nyolitja a beszerzést.

Az 4j e-sourcing-rendszerek nagymér-
tékben tamogatjak a harom szereplé ko-
zotti egyiittmtikodést mind az el6készi-
tésben, mind az értékelésben.

Magyarorszagi cégek az e-sourcing fo-
lyamatidban mar részben ott tartanak,
hogy elektronikusan kiildik ki az ajanlat-
kéréseket, a szallitok erre elektronikusan
valaszolnak, kikiiszobolve a papirt a fo-
lyamatbél. Sok cég- vagy gazdasagi ve-
zet6 azonban még mindig tilértékeli az
aukci6 arleszorit6 hatasat.

Az ar ugyanis nem egyenlé a beszerzé-
si koltséggel. Az arat le lehet nyomni, de
a jarulékos koltségeket is figyelembe kell
venni. Hidba szerziink be példiul a ko-
rabbiakndl olcsébb okostelefonokat, ha
emiatt a szamitégépeket at kell konfigu-
ralni, Gjra kell szinkronizélni, vagy Gjra
kell tanulni a haszndalatukat, mialatt all
a munka.

Mindezeket figyelembe vevé valds
megtakaritasokat csak komplex megko-
zelitéssel és komplex rendszerrel lehet

elérni, és csak igy lehetséges kiszamolni
a teljes bekertilési koltséget (TCO).

A tranzakciok

A vallalatok a stratégiai beszerzés révén
létrejott keretszerz6dések alapjan hiv-
jak le idérél idére konkrét igényeiket
egy-egy termékbdl. Ez abbdl all, hogy
az igényl6 az elektronikus rendszerben
tovabbitja az igénylést a jovahagyo sze-
mélynek vagy személyeknek. A jévidha-
gyas megtorténte utan az igénylés a be-
szerzési részlegre keriil, ahol 6sszesitik
a vallalat kiilonb6z6 pontjairél befuté
jovahagyott igényeket. Az Osszesitésbol
rendelés (purchase order) készil, ez ki-
megy a szallitokhoz, amelyek teljesite-
nek és szamlaznak — elektronikusan vagy
hagyomanyosan. A beszerzési (procure-
ment) folyamat a szdmla kifizetésével,
illetve a szallit6 mindsitésével ér véget.
Az e-beszerzésnek ez a formaja altaldban
mar beépil a nagy ERP-rendszerekbe is.

A cégek kis értéki kellékbeszerzéseiket
— ha van keretszerz6dés — egyre gyakrab-
ban elektronizalt formaban végzik, s na-
gyon nem szeretik, ha példaul a titkdrné
lemegy a sarki irészerboltba golyéstollat

Dzsacsovszki Laszlo, T-Online Marketline
Csak a magyar nagyvdllalatok 30
szdzalékdndl

venni afds szamlara — magyarazza Deak
Zoltan. Ezzel a szerz6désen kiviili (mav-
erick) beszerzéssel nem az a probléma,
hogy a szerzédésen kiviil tértént — adott
esetben olcsébban is, mint a szerzdéses

Hazai e-kozbeszerzési

helyzetkép

Az alabbiakbdl kideriil, hogy az elektronikus kozbeszerzés

a magyar kormdnyzat szamdra is heterogén gyiijtéfogalom.
Tovdbbi értelmezését és az aktudlis helyzetképet a GKM
kommunikdciés foosztalydnak tdjékoztatdsa alapjdan

vdzoljuk fel.

z elektronikus kozbeszerzés ma-
A gdban foglalja a kozbeszerzési
térvényben, valamint a kozpon-
tositott kozbeszerzési rendszerrdl szolo
korményrendeletben szabalyozott elja-
rasi cselekmények valamelyikének, egy
részének vagy teljességének elektronikus
tdmogatdsat.
Ugyancsak része az elektronikus koz-
beszerzésnek az arlejtés mint a hagyoma-
nyos eljarasokba illeszthet6 elektronikus

eljarasi technika lehet6vé tétele, vala-
mint a dinamikus beszerzés mint 6nallg,
teljes mértékben elektronizilt, a keret-
megallapodasos eljarashoz hasonlé be-
szerzési technika alkalmazasa.

A teriilet heterogenitdsa miatt a kor-
manyzatban nem egyetlen szervezet fog-
lalkozik az elektronikus kozbeszerzés té-
makorével, hanem munkacsoport jelle-
gl mkodésrol beszélhetiink. A munka-
csoport a kozbeszerzés egyes elemeinek

lépésenkénti elektronizalasa mellett tette
le a voksat, azaz fokozatosan halad az
elektronikus hirdetményfeladas lehetd-
vé tételétdl egyes eljarasi cselekmények,
illetve beszerzési technikak lehetGvé té-
tele felé. A multbeli tapasztalatok egyér-
telmien azt mutattak, hogy a teljes koz-
beszerzési folyamat Gjragondolasat és a
fokozatos fejlesztést nélkiiloz6 projektek
nem jarhatnak eredménnyel.

E-hirdetmény

A Kozbeszerzések Tanacsa 2005 jaliu-
saban inditotta el elektronikus hirdet-
ményfeladasi rendszerét az ajanlatkérék
szamara. A rendszer hasznalatahoz sze-
mélyes tanusitvanyra van sziikség an-
nak érdekében, hogy a Kozbeszerzések
Tandcsa egyértelmden és hitelesen be-
azonosithassa az ajanlatkérét.

Az elektronikus hirdetményfeladasi
rendszer alkalmazdsa hazankban nem
kotelez6, azonban a kozosségi hirdet-
mények hagyomanyos — papir alapa
— feladasa esetében a hirdetmény legfel-
jebb 650 szavas lehet, mivel az Eurdpai
Kozosségek Hivatalos Lapja az el6z6
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ar —, hanem az, hogy sok vele a felesle-
ges adminisztracio.

A titkarn6 ugyanis a szamlat beadja a
pénziigyre, ott jovahagyatjak a fénokkel,
konyvelik, atteszik a pénztarba, a pénz-
taros kifizeti, s elismervényt ir. Ez mind-
mind manualis és papirmunka, aminek
nagy a koltsége — nagyobb, mint amek-
kora a megtakaritas adott esetben az ol-
cs6bb bolti ar és az esetlegesen dragabb
szerz6déses ar kozott. Egy-egy papir ala-
pu beszerzési tranzakci6 belsé adminiszt-
raci6ja nemzetkozi statisztikak alapjan
kozel 100 dollar.

Uniés e-piactér vallalkozéknak

Az e-beszerzés hazai piacanak értékét
100-120 milliard forintra becstli Dzsa-
csovszki  Ldszlo, a T-Online Marketline
izleti megoldasok osztilyanak vezetdje.
A piactereken realizalt megtakaritasok
osszege atlagosan 10-15 szizalék koril
alakul, tehat ez 10-18 milliard forin-
tos megtakaritast (vagy a masik oldalon
ugyanennyi nyereségcsokkentést) jelent.
Véleménye szerint e-beszerzési rendszert
a multinacionalis cégek itteni lednyvalla-
latai kozel 100 szazalékban hasznalnak,

a magyar nagyvallalatok fels6 500-as ko-
rében pedig legfeljebb 30 szazalékra te-
het6 a hasznalati arany.

érdekében elinditott, s a Seamless nevet
visel6 kutatas-fejlesztési projekt alapjan
olyan rendszert épiil ki, amelynek segit-

ségével a tagallamok bar-

AZ E-BESZERZESI FOLYAMAT SEMAJA

mely vallalkozdsa tevékeny-
ségi kor, illetve foldrajzi el-

Stratégiai beszerzés (sourcing)

sty SO i At A

Operativ beszerzés,
tranzakciok (procurement)

helyezkedés szerint megta-
lalhatja partnereit.

A projekt hivatalosan
2006. januar 1-jén indult.

(Forrds: Electool Hungary)

keresése ivdsatisa kidolgozasa  kiirdsa  trgyalds fendelis, Szaldsy Szamlizis C)sszkéltségvetése 2,8 -
Matbazs | li6 euré — ebbdl az Eurépai
(kils6, bels, igyfé) eAukcio Bizottsag 1,8 milli6 eurdt
eRAl eRFQ biztosit —, futamideje: 30 hé-
eSzamla nap. Lebonyolitéja egy 11
Eektoniius katé[égus tagorszigot  reprezentald,
ePiacter megolddsok Gsszesen 15 tagl eurdpai
(beszerzési és szalitoi rendszerek) konzorcium. Magyarorsza-
Szallitomindsftési, contract got a T-Online Zrt. Market-

management-rendszerek

line tizletaga képviseli.
A Seamless a kovetkezs 6

A piac béviilését segitheti az Eurépai
Unié torekvése, amelynek keretében
egységes elektronikus piacteret (Single
European Electronic Market — SEEM)
szandékozik létrehozni a tertiletén levé
kis- és kozépvallalkozasoknak. Az e cél

tennivalokra épiil:
= alkalmas egytittmiikodési keret megha-
tarozasa, amelyben a kisvallalkozasok
beléphetnek a SEEM-be, egyszertien ke-
reshetnek lehetséges partnereket, azok-
kal informéacidkat, dokumentumokat
cserélhetnek;

korlat felett csak elektronikusan fogad-
ja a hirdetményeket. A rendszer t6bb
vonatkozasaban Kkorszerdsitésre szorul,
ezen a Kozbeszerzések Tanacsa dolgozik.

Portal

A Miniszterelnéki Hivatal Ko6zponti
Szolgaltatasi Féigazgatésaga (KSZF) mi-
kodteti a kozpontositott kozbeszerzési
folyamatokat tamogat6 portalt, amely, a
korabbi papir alapu tligyintézés helyett,
elektronikus tdimogatast nyudjt a megren-
delésekhez a k6zpontositott kézbeszerzé-
si rendszerrdl, valamint a kiemelt termé-
kek, tovabba a kotelezett és onként csat-
lakoz6 intézmények vonatkozasaban.

A kozpontositott kozbeszerzési por-
tal kulonbozé feluleteket biztosit a ha-
rom f6 felhaszndl6i csoportnak. Egyrészt
a kozpontositott kozbeszerzést igénybe
vevs szervezetek a portilon keresztil el-
érhetik a hatalyos keretmegallapodaso-
kat, valamint rogzithetik igényeiket és
megrendeléseiket. Egy masik felhaszna-
161 csoportot alkotnak a szallitok, ame-
lyek kotelesek a kialakitott katalégus-
rendszerben folyamatosan feltiintetni és

Pénzt lehetne megtakaritani

frissiteni a termék- és szolgaltatasi ada-
tokat, valamint a megrendel6 kérése
esetén lehet6ségiik van a hozzajuk beér-
kez6 papir alapu rendelések rogzitésére
is. A harmadik felhasznaldi csoportot a
Szolgaltatasi Féigazgat6sag munkatarsai
alkotjak, akik szélesebb jogkorrel rendel-

kezve tizemeltetik a portalt, valamint fel-
hasznaléi tajékoztatokat helyeznek el.

Kovetkezik az e-aukcio

A GKM és a Miniszterelnoki Hivatal je-
lenleg dolgozik az elektronikus arlejtés
részletes szabdlyait tartalmazé kormany-
rendelet tervezetén. Az e-aukcié a koz-
beszerzési torvény értelmében a kozbe-
szerzési eljaras részét képezé olyan is-
métlédo folyamat, amely az ajanlatok ér-
tékelését kovetSen 1j, kedvezébb ajanlat
megtételét és az ajanlatok rangsorolasat
elektronikusan teszi lehet6vé. Az elekt-
ronikus arlejtés alkalmazasat a kozbe-
szerzési torvény az EU G kozbeszerzési
iranyelveinek atiiltetésével tette lehet6vé
az ajanlatkérék szamara.

A kozbeszerzési torvény rendelkezé-
seinek értelmében elektronikus arlejtés
nyilt eljarasban, meghivasos eljarasban,
hirdetmény kozzétételével induléd tar-
gyalasos eljarasok, valamint hirdetmény
kozzététele nélkili targyalasos eljarasok
egy részében, tovabba a keretmegallapo-
dasos eljarasok masodik szakaszaban lesz
alkalmazhat6.
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Pato Pal ur e-heszerez

A kozponti kormanyzat sem él az e-beszerzés lehetdségével:
amit ma megtehetsz, az boven raér holnap is.

A Pat6 Pél-i bélcsesség hatja at a magyarorszagi elekiro-
nikus kbzbeszerzés (gyét — immar mennyi ideje is? Hét
éve? Tizenkét éve? Holott a mindenben példaként elénk
citdlt nyugati orszdgok eqy részében mdr diibérig az
e-kizbeszerzés, s akkora tivegzsebik van a kormanyok-
nak, hogy innen is beleldtni.

Mar az 1995-Gs kizbeszerzési tdrvény (majd az Ujabb,
2003-as is) felhatalmazza a korményt az elektronikus
k6zbeszerzési rendszer jogi szabalyozasdra. Azota Sze-
Kérderéknyi kormanyhatarozat és kormanyrendelet szii-
letett a témaban — tdbbet médositottak vagy hatélyon
kiviil helyeztek -, a legjobb esethen is csak részeredmé-
nyekkel: elektronikus kGzbeszerzés de facto azéta sincs.
Pedig lehetne, hiszen médr mikddnek az e- (kiz)beszerzés
velejét képez6 e-aukcids rendszerek, s a 2006 janudrjd-
tol hatalyos, még djabb térvény is zold utat adott. Viszont
hidnyoznak a végrehajtasi rendeletek. Ezért nem tuanak
még mindig sem a kdzponti kormdnyzatndl, sem az Gn-
kormanyzatoknal e-kdzbeszerezni, s ezért nem ajnlja a
Kézbeszerzések Tandcsa az elektronikus drlejtés alkal-
mazasat.

Sajnos, mindig kdzbejott valami, példdul a korményvél-
tasok. Nélunk dltaldban a kormanyvaltasok nem tesznek
jOt az allami projekteknek, még akkor sem, ha a hatalom
ugyanazokban a kezekben marad. Az sem teszi gGrdii-
Iékenyebbé a folyamatokat, ha az informatikai fejleszté-
seknek tbb, az esetek jo részében érdekharcot folytato
gazddjuk van, s kizvetetten beleszol mds, nem szak-
minisztérium is — ilyenkor mindig a kakas, a szemétdomb
65 az ergsebb kutya képe Uszik be a szemiink elé.

A Posta tiinddklése és bukasa

Pedig 2002 februarjdban mar ott tartottunk, hogy most
aztan tényleg. Ott az informatikai rendszer, oft a tizéves
miikGatetési koncesszio a Magyar Posta zsebében, s él-
jen a kiizélet tisztasdga. Az Entert azonban az istennek
sem birjék leditni, a kormanyvaltas utan visszavonjék a
Posta koncesszidjat, de az dj favorit Kopint-Datorggal
meg sem kezdddnek a térgyaldsok.

Az eredeti elképzelések szerint eqyébként a Magyar
Postanal harom piacteret hoztak volna létre: zdrtat a
kbzbeszerzéshez, nyiltat a piaci szerepldknek, egy belsdt
pedig a Posta sajat beszerzéseihez. Ebbl egyediil a nyilt
valdsult meg s mukGdik a mai napig szolgaltatasként.
A Zért piactér, ugye, a koncesszio visszavondsaval el-
Vérzett, s a belsG is csak korldtozott mértékben mdkddik
igénylési workflow néven.

Kéizben megalakult az IHM is, amely dtvette a szabdlyo-
zdst a MeH Informatikai Kormanybiztossagatol, meghagy-
va azonban neki a végrehajtast. Megsziiletett a Magyar

Informdcids Tarsadalom Stratégia is, amely természete-
sen ugyancsak kiall az e-kGzbeszerzés mellett, s belép-
tiink az EU-ba is, annak dsszes direktivdjdval egyiitt. Az
Uj idGk djabb szeleinek fijdogéldsa kizepette nem csoda,
ha a Posta rendszerére, hasznalhatatiannak deklaraltat-
van, nem tartanak igényt, hidba feccélt bele a cég 3,5
milliérd forintot. Pedig egyes vélemények Szerint IGkést
adott volna a gazaasdgnak.

Természetesen folyamatosan jénnek a rendeletek és a
hatdrozatok is, egyikik ki is mondja, hogy legkésdbb
2005. december 31-6ig meg kell valositani az elektroni-
kus kdzbeszerzést. lgen am, de 2006 vélasztasi év, s mint
rendesen, a voksoldst megel6zd fél évben ledll minden
érdemi munka. A vélasztast megnyerd régi-Uj garnitira
eqyik elsé dolga, hogy megsziinteti a koncepcidért fe-
lelds IHM-et, s ezzel a szabdlyozasi jogkdrt atadja az at-
szervez6dd Gazdasdgi Minisztériumnak.

Mellékkdrillmények
A jogalkot6i munka azéta is folyik, de hogy mikor lesz
ebbél elektronikus kzbeszerzés, senki sem tudja meg-
mondani — ttl ok az ellendrukker. Hogy miért? A valasz
szomortian eqyszer: senki nem érdekelt benne — kivéve
avasat szallit cégeket —, s mindentitt, ahol csindljak, ko-
moly allami tdmogatasokat nyel el - pénz pedig nincs.
Néhany ,mellékes” kdrtilmény marad csak figyelmen
kiviil. Az egyik, hogy a latens klségek ldthatdvd val-
nak — ugyanis, akik ma a kizbeszerzéssel foglalkoznak,
azoknak a kdltséguk benne van a hivatalok mikddésében,
elekironizalas esetében viszont ezeket a koltségeket egy
kiilsG szolgaltaténak (mas rovatrél) meg kellene fizetni.
A mésik, hogy a beszerzések jelentds hanyada nem éri
el a kivant méretet az eljdrdsok bonyolultsdgahoz és a
sziikséges idGraforditasahoz képest, igy az elektronizalds
kéltsége ezt a kGltséghatart még feljebb is tolja. Jogosan
meriil fel persze a kérdés, hogy akkor itt indokolt-e a kéiz-
beszerzés jelenlegi igen nehézkes eljrasrendje.
A harmadik kdrdlmény pedig kis magyar valosagunk
nagy fgazsdga, miszerint az dtléthato kozbeszerzés csak
a kevés megszallott érdeke. EbbGI kGvetkezik, hogy az
atldthatatlansdg fenntartdsaban sokan érdekeltek; nekik
inkdbb az dljérhatdsdg ,mds eszkizdkkel” vald fenntar-
tasa a fontos. Ezt az tjabban napvildgra keriilf nem kevés
kartelligy szemléletesen mutatja.
Egy (zenet az optimistaknak: az elektronikus kGzbeszer-
265 szerepel az Uj Magyarorszag fejlesztési tervben, és
igy 2009-10-ig valamit mindenképpen meg kell valdsita-
ni. Mindenesetre még nem kezdGddtt el a konkrét e-be-
Szerzési rendszerre vonatkozo tervezési munka.
Mértonffy Attila

= kozvetit6 szervezetek bevondsa, ame-
lyek pontosan felmérik a vallalkozas
igényét, 0j megoldasokat telepitenek
és segitenek ezek testreszabasaban;
technolégiai csatoléfelillet felépitése,
amellyel a kozvetité hatékonyan me-
nedzselheti a halézati kapcsolatokat, és
csatornaként miikodik majd a kisvallal-
kozasok szamara;
szemantikus alapokon nyugvé automa-
tikus fordit6gép megalkotdsa, amely az
tizleti dokumentumokat a kiildé anya-
nyelvérdl el6bb angolra, majd angolrdl
a fogadé anyanyelvére teszi at;
az infrastruktira és szolgaltatdsok tesz-
telése hat pilotprogramban — ezek ko-
ziil egy Magyarorszagon zajlik kiilon-
b6z6 ipari agazatokhoz tartozé cégek
bevonasaval és a T-Online kézremiko-
désével;
= gj tizleti modellek kifejlesztése.
Dzsacsovszki Laszl6 szerint a célok
ambici6zusak, mindazonaltal rovid ta-
von nem szabad csoddkat varni az egy-
séges piactért6l, mar az is nagy ered-
ménynek szamit majd, ha regionalis
szinten elindulnak egytittmtikodések. A
miikodéképes modell feltétele azonban,
hogy olyan 6szténzd, uzleti és jogi szem-
pontbdl is harmonizalt rendszert alkos-
sanak, ami miatt — a kozvetlen hasznon
kiviil — megéri a vallalatoknak a csatlako-
zas. Kiilonosen ami a beszallitokat illeti;
amig egy vevé esetében egyértelmi a ha-
szon, a szallité inkabb egyel6re nyeresé-
gének talzott csokkenéseként éli meg az
aukciét. Ezért folyamatosan noévekszik
majd az egytittmikodés, a partnerség je-
lent6sége beszallitok és vevok kozott.

Felhasznaloi szemmel

Az évtized elején megfogalmazott felfo-
kozott varakozasok szerint el6bb a nagy-
vallalatok, aztan a k6zepes cégek, majd a
kisvallalkozasok ,kattannak ra” az elekt-
ronikus beszerzésre, s rovidesen minden-
ki hatalmas, a vallalati I'T-rendszerekkel
integralt piactereken elégiti ki arusziik-
ségletét. A valésagban azonban a dolgok
nem egészen igy alakultak — mutat ra
Kardos Zsolt, a Budapest Bank beszerzési
igazgatdja. ,A tény az, hogy a nagyval-
lalatok sajat logikara épulé eszkozrend-
szert haszndlnak, a kozepesek belekap-
nak valamibe, a kicsik pedig inkdbb csak
figyelik, mi torténik a nagyvildgban”
— mondja. Eurépai szinten is kevés az
olyan vallalat, amely komoly, atfogé, in-
tegralt rendszert hasznal beszerzéseihez,
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azaz elektronikus tton irja ki a tendere-
ket, fogadja az ajanlatokat, értékel, meg-
rendel, fizet; Magyarorszagon j6, ha van
négy-ot ilyen.

A mai gyakorlatban az e-beszerzési
rendszerek olyan timogaté eszkozoket
hasznalnak, amelyek egyszerti logikaval
éptlnek fel — ezért olyan népszerd pél-
daul az e-aukcié is. A nagy, elejétdl vé-
géig integralt rendszerek Kardos Zsolt
szerint jelenleg még nem életképesek,
s nem is igen alakultak

igazan sziikkség méregdraga nagyszaba-
sa rendszerre, mivel Ggyis csak egy-két
modult hasznalnanak bel6le. Még egy
multinacionalis vallalat esetében is, ahol
vilagszinten kozponti e-beszerzési rend-
szer miikodik, szinte lehetetlen az Gsszes
leanyvallalat igényét figyelembe véve tes-
te szabni — ilyenkor kis, helyi kiegészité-

sek kellenek.
Ekkor jutnak fontos szerephez a szol-
galtatok, mivel 6k gazdasigosan tudjik
rendelkezésre bocsatani

ki. A nagyvallalatok is
leginkabb ERP-rendsze-
riikhoz illesztenek hoz-
za modulokat.

AZ E-PIACOK TiPUSAI
A GARTNER SZERINT

rendszeriiket — a sziik-
séges modulokat —, ahe-
lyett, hogy a felhasz-
nalé maga bajlédna az

A folyamat egyes
pontjain megjelennek
tehat elektronikus ele-

. . szolgdlja
mek, de nem allnak 6sz- gal
sze integralt egésszé.

Ennek szamos oka van S

a rendszerek lasstsaga-

Az drupiac, amely termékek és szolgal-
tatasok nagy mennyiségi tranzakciojat

tizemeltetéssel. Hiaba
van ugyanis egy cégnek
— példaul egy multina-
cionalis tarsasag helyi
leanyvallalatanak — bel-
s6 aukciés rendszere,

L]
ha ezen keresztul egy

rdsitve adjak vissza a papir alapt doku-
mentaci6 szerkezeti felépitését, részleteit.

Tovéabbi probléma, hogy nem kapcso-
l6dnak Gssze a vevék és az eladok rend-
szerei. Még neves, multinacionalis e-inf-
rastruktara-szallitok sem képesek vagy
akarjik elektronikusan fogadni a meg-
rendeléseket a vevs rendszerébdl, ehe-
lyett arra szolitjak fel a leend6 kuncsaf-
tot, hogy e-kereskedelmi weboldalukon,
manualis bevitellel rendelje meg a sziik-

tol a gyakori valtoza-
sokig. Ilyen népszerd
elem példaul a jévaha-
gyasi folyamat elektro-
nizdlasa; a végén meg-
szilet6 rendelés azon-
ban altaldban mar nem
elektronikusan jut el a
szallitéhoz, s nincs kap-
csolat a tobbi elektroni-
kus rendszerrel.

Nem érdemes

A legnagyobb cégek ki-
vételével nem is érde-
mes sajat integralt e-be-
szerzési rendszert 1étre-
hozni. Egyrészt nagyon
dragak és nem testre
szabottak. Csak a leg-
nagyobbak engedhetik
meg maguknak, hogy
hosszadalmas integra-
ci6s projektek keretében
illesztessék be a sajat
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Az iizleti szolgéltatdsok piaca, amely a
vallalkozasok kdzotti folyamatokra kon-
centrdl
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tender lebonyolitasa két
hétbe telik.

A tenderdokumenta-
ci6 ugyanis idegen nyel-
v, s bizony, Magyaror-
szagon a szallitéknak
sokszor még az angol-
lal is problémaik van-
nak. Nehézkesen megy
a regisztracié is, s nem
mozognak komfortosan
a nem magyar nyelvd
aukcids felilleten sem.
Az ilyesfajta versenyez-
tetésben jaratos szolgal-
tatok viszont képesek
24 ora alatt, helyi nyel-
ven lebonyolitani egy
tendert.

Elbeszélnek

egymas mellett

Az is nagy kérdés, hogy
a kiilonbozé elektroni-
kus rendszerek med-
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Kardos Zsolt, Budapest Bank
Inkdbb az ERP-hez illesztenek modulokat

séges termékeket. Az ehhez hasonl6 fo-
lyamatok koézponti kezelésére lennének
jok a szolgaltatok, ha ajanlananak ilyen
szolgéltatast az altaluk kinalt modulok
mellett. A kereslet és a kinalat tehat tel-
jesen elmegy egymas mellett — allitja
Kardos Zsolt. A szolgaltatok el6re kitalalt
(,polcos”) eszkozrendszereket, folyama-
tokat, logikat ajanlanak, a potencialis
felhasznal6 pedig egészen mast: testre-

rendszeriikbe az e-beszerzést is, s ekkor
sem lesz teljes mértékben testre szabott.
Masrészt a legnagyobbakon kiviil nincs

dig képesek elmenni strukturaltsagban
— ugyanis még a legnagyobb cégek elekt-
ronikus tenderfelhivasai is igen leegysze-

szabott megoldasokat, szakmai tapaszta-
latokon alapul6 tamogatast szeretne.
Mértonffy Attila
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